
Die nicos Unternehmensgruppe betreibt globale IT-Services für international tätige Unternehmen und garantiert mit 
ihren Managed Services höchstmögliche IT-Verfügbarkeit und Sicherheit an allen Standorten. Im Service Opera-
ting Center werden die Systeme überwacht und die Prozesse, von der Inbetriebnahme bis zur Störungsbeseitigung 
aus gesteuert. Weltweit - an über 1.300 Standorten in 80 Ländern. Das Spektrum umfasst das Management kom-
pletter Weitverkehrsnetze, IT-Security, Data Backup und Systeme. Die Tätigkeiten erfordern intensive Kommunika-
tion - mit Kunden, Kollegen und externen Fachleuten. Vernetztes Denken und teamorientiertes Arbeiten stehen bei 
Ihrer Tätigkeit im Vordergrund. 
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Ihre Aufgaben 

• Sie arbeiten auf höchstem technischem Niveau und zumeist direkt bei einem unserer Kunden und sind dort  
   eingebunden in den Projektteams innerhalb der Planungs- und Implementierungsphase. 
• Zusammen mit dem Projekt Manager sind Sie verantwortlich für die reibungslose Umsetzung der  
   Kundenprojekte bis zur Übergabe an den Betrieb. 
• Als technischer Ansprechpartner sind Sie die Schnittstelle zwischen Kunde und nicos Technik. 
• Sie arbeiten eng mit den Kollegen und Partnern zusammen, um gemeinsam die unterschiedlichen Projekte von 
   der Konzeption bis zum Roll-out zu gestalten. 
• Mit Ihrem tiefen Verständnis für IT-Infrastrukturen und im Bereich von IP- und MPLS-basierenden Netzwerken 
   haben Sie die Bedürfnisse der Kunden stets im Blick und erarbeiten innerhalb der Projektteams die für unsere  
   Kunden richtigen Lösungen. 
• Sie begleiten den Vertrieb innerhalb der Pre-Sales Phase als technischer Partner bei Kundenbesuchen und  
   ersten Beratungsgesprächen. Schon in dieser Phase übernehmen Sie die Aushandlung und Koordination von 
   Anforderungen des Kunden. 
 
Ihr Profil 
 

• Mehrjährige Erfahrung in der Konfiguration, dem Design und Troubleshooting im LAN/WAN Bereich 
   (insbesondere Cisco-Komponenten) 
• Gute Kenntnisse in den Bereichen IP-Routing sowie Verschlüsselung 
• Gute Kenntnisse in TCP/IP Netzwerken 
• Projektmanagement und Cisco Zertifizierungen sind von Vorteil 
• Erfahrungen im Umgang mit MS-Project 
• Ausgeprägtes analytisches Denkvermögen und hohe Eigenmotivation 
• Begeisterung für die IT und die Arbeit mit Kunden und Kollegen 
• Gute Präsentationsfähigkeiten und seriöses Auftreten beim Kunden 
• Reisebereitschaft 
• Gute Englischkenntnisse 
 
Ihre Perspektiven 
 

• Verantwortungsvolle, selbstständig zu erledigende Aufgaben 
• Eine langfristige und erfolgreiche Zusammenarbeit in einem expandierenden Unternehmen 
• Ein gutes Betriebsklima in einem jungen, dynamischen Team 

Wir bieten Ihnen ein inspirierendes Arbeitsumfeld in einem engagierten Team. Wenn es Sie reizt, am Erfolg 
der nicos Gruppe mitzuwirken, freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen unter Anga-
be Ihrer Gehaltsvorstellung, des frühesten Eintrittstermins und der Kennziffer. bewerbung@nicos-ag.com 
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